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 Websites voor ICTU
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* Plugins

 Open source bij de overheid
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Over mij

* 1998: eerste website
* 2007: WordPress
* 2013: zelfstandig
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GEBRUIKER CENTRAAL

De overheidsbrede kenniscommunity Gebruiker Centraal wil een servicegerichte en gebruiksvriendelijke (digitale)
overheid. Via evenementen leren we van elkaars ervaringen en doen we ideeén op. Met de volgende instrumenten de-
len we die kennis.

KENNISBANK BEELDTAAL

Duidelijke communicatie voor iedereen. Samen met KING en Gemeente Rotterdam starten we een kennisbank over
beeldtaal in brieven. Veel minder tekst, duidelijke foto’s en uitgebreid getest. Kennisbank Beeldtaal.

ONTWERPPRINCIPES & MANIFEST

De Gebruiker Centraal Ontwerpprincipes helpen je bij het ontwikkelen van betere online dienstverlening. Deze ont-
werpprincipes zijn de basis voor het Manifest Gebruiker Centraal.

MEER OVER GEBRUIKER CENTRAAL °

EVENEMENTEN ACTIETEAM

05 Meetup gezamenlijk design system: Componenten & ‘ ", ASTRID SCHIPPERS >

Y= WEensen User Experience consultant and
® 13:00-17:15 Q Keen Design R user research coordinator

De tweede meetup in 2019 voor een gezamenlijk design
system voor de Nederlandse overheid: een bibliotheek met I:ARUI-IEN NI[:("-AI ?
herbruikbare componenten (ontwerp en code) waarmee je Beleidsmedewerker digitale
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INTERNATIONAL DESIGN IN GOVERNMENT CONFERENCE (ROTTERDAM - NOV 2013)

Home Programme Call for sessions Travel Signh up About v

¥ HOME
f

The Dutch Gebruiker Centraal (User Needs First) community will

be hosting the three-day Rotterdam International Design in
Government Conference in November 2019.

WHAT CAN YOU EXPECT?
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= Three days of keynotes and workshops
On service design, user-centered design, inclusive design and
related fields.

= Share knowledge & reuse tools
In in-depth workshops we will localize tools, methods and software. Leave the conference with
workshop templates, a UX maturity score, a ready-to-use workshop game, etc. etc. Translated in your

own language and ready to (re-)use the day you arrive home!

= Excursions
You'll visit interesting initiatives and organisations in Dutch government in The Hague, Amsterdam
and other cities nearby.

= Connect with 800 of your peers
Connect with 800 of your international peers that work in the fields of policy, delivery and service
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OPTIMAAL DIGITAAL

VOOR EN DOOR DE OVERHEID

Tips met praktijkvoorbeelden om de digitale weg naar de overheid te stimuleren onder burgers en bedrij-
ven. Samengesteld op basis van onderzoek en gedragspsychologie.

Alle tips

Thema's:

Aan de slag

l DEEL I l DIGITAAL OP ORDE ’ l DRAAGVLAK ‘ I GOED PROCES ’ l INFORMATIEVEILIGHEID ] ‘ KANAALSTURING

— TIP110 —

Houd Europa in de
gaten

-

GOED PROCES

— TIP105 —

Voel zelf eens wat de
klant voelt

-

GOED PROCES

— TIP100 —

Gebruik Optimaal
Digitaal!

— TIP109 —

Richt je op werk &n
privé

INFORMATIEVEILIGHEID

— TIP104 —

Gebruik het juiste
kanaal op het juiste
moment

— TIP99 —

Ken de wet!

— TIP108 —

Spreek ook de taal van
de stakeholders

— TIP103 —

Laat je leiden door data

-

GOED PROCES

— Lk —

EELE A ELCE[
voor iedereen

— TIP107 —

Breng
informatieveiligheid
dichtbij

INFORMATIEVEILIGHEID

— TIP102 —

Wees alert met
persoonsgegevens!

INFORMATIEVEILIGHEID

— TIP97 —

Bied aan daar waar de
burger zoekt

MEER FILTERS +

— TIP106 —

Maak ‘bondjes’

— TIP101 —

Stel je coulanter op bij
fouten

-

GOED PROCES

— TIP9% —

Communiceer wat wel
mag

otimaal
Digitaal

optimaaldigitaal.gebruikercentraal.nl



r de overheid te stimuleren onder burgers en bedrij-
derzoek en gedragspsychologie.

Optimaal
Digitaal

optimaaldigitaal.gebruikercentraal.nl

Aan de slag

INFORMATIEVEILIGHEID | | KANAALSTURING MEER FILTERS +
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INFORMATIE
Venuewern

Verbeter spelenderwijs je
(online) dienstverlening

Optimaal
Digitaal

optimaaldigitaal.gebruikercentraal.nl
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Internet
spiagel Home Medewerkeronderzoek v Arbeidsmobiliteit Teamontwikkeling ¥ Kenniscentrum ¥ Overons Q

Internet -

Feiten. Ideeén. Delen.

Uitgelicht

Arbeidsmobiliteit

Benieuwd naar de drie bouwstenen van effectief
mobiliteitsbeleid?

Download whitepaper

Met welk HR-vraagstuk kunnen wij je helpen?

Medewerkersonderzoek Teamontwikkeling Arbeidsmobiliteit
Om een organisatie goed te laten presteren doet Maak van jouw team een high performance team. Waar liggen de kansen om de mobiliteit en
het ertoe hoe je met medewerkers omgaat. Mensen Ontdek de geheimen van uitzonderlijke teams in inzetbaarheid van jouw personeel te bevorderen?
met werkplezier leveren betere prestaties. Meer... het openbaar bestuur. Meer... Meer...

Deze overheidsorganisaties kozen voor InternetSpiegel




iBewuszijn Overheid



Home

HOME CONTACT

6 iBewustzijn Overheid

Voor een veilige overheid

Samen naar een iBewuste overheid

Over iBewustzijn
Informatieveiligheid is geen makkelijk
onderwerp. Toch weten veel
overheidsorganisaties hier concrete
handvatten voor te ontwikkelen. Die kennis
brengen we voor iBewustzijn Overheid bij
elkaar.

Andere linktekst

Responsible Behavior

Het is nog een hele kunst om het thema in-
formatieveiligheid op een boeiende wijze
over de biihne te brengen. Het thema raakt
snel sleets en ik denk dat het dus nodig is om
steeds weer andere manieren te vinden om
de aandacht te vangen.

OVER IBEWUSTZIIN OVERHEID LINKS

STOP ANIMATIE

Vernieuwde website iBewustzijn
Overheid live

Het digitale platform ibewustzijnoverheid.nl
heeft een nieuwe website. Het platform is de
plek waar alle medewerkers van het rijk, ge-
meenten, provincies, waterschappen en uit-
voerende overheden terecht kunnen voor
informatie over actuele iBewustzijn onder-

BERICHTEN

Lees Responsible Behavior

werpen en materialen kunnen vinden om het
ibewustzijn te vergroten.

Lees Vernieuwde website iBewustzijn
Overheid live

Veilig @ Overheid

Vaardig @ Bewust (

>

Identiteisbewustzijn iBewustzijn Overheid

campagnes

e-Learning

Veilig Gebruik Suwinet

Uitvoerende overheid

Serious Game Alert Online 2016

Instroom, doorstroom,
uitstroom

iVeiligheidsapp

Verantwoord informatiegebruik

Werken in de cloud

Home - Discussieplatform [= - Over iBewustzijn Overheid - Taskforce BID - Contact - Overzicht relevante links - Sitemap
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VERSLAG DIALOOG#3
DEMOCRATIE

s

20 januari 2017

DIALOOG OVER
DEMOCRATIE EN

101011.NL

Platform iSamenleving

AANBEVELINGEN UIT
DIALOOG ISAMENLEVING -
25 EN 27 OKTOBER 2016

5 december 2016

A NEW GENERATION OF
SYSTEMS THINKING

25 oktober 2016

1= AL

KINDEREN ONTWERPEN
EEN BETERE WERELD MET
NIEUWE TECHNOLOGIE

25 oktober 2016
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MENSEN CENTRAAL

IN DE DIGITALE DIENSTVERLENING

Op dinsdag 5 september as. opende de Fokker terminal zijn deuren voor een
breed publiek van professionals die zich bezighouden met digitale dienstverlening
bij de overheid. Maak het Bruikbaar Festival: Een dag vol workshops, demo’s,
inspiratiesessies en ontmoetingen. Waar state-of-the-art oplossingen worden
gepresenteerd voor digitale dienstverlening anno nu, waarin niet de systemen
maar mensen centraal staan. Grote en kleine initiatieven die tot de verbeelding
spreken, en die deelnemers inspireren om zelf aan de slag te gaan. Het festival
vond plaats tussen 10,00 -17.00 uur

MAAR DAT NIET ALLEEN, WE MAKEN HET 00K WAAR

Daarom nodigden de ambassadeurs van het platform Cebruiker Centraal een
select gezelschap van beslissers en bestuurders uit. Om op woensdag 6 september
geinspireerd te raken door de pareltjes in mensgerichte dienstverlening. In één
middag kregen zij de hoogtepunten van het Maak het Bruikbaar festival
gepresenteerd. Daarna was er ruimte voor bespiegeling en gesprek in
aanweziaheid van o.a Digicormmissaris Bas Eenhoorn en Erik Gerritsen. secretaris-
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Digitale overheid

Planning  Uitvoering

Gegcvenslandschap Voortgang digitale overheid

Home

Burgers en ondernemers moeten hun zaken met de overheid veilig en makkelijk digitaal kunnen doen. Deze
website informeert de bouwers aan de digitale overheid over de achtergronden, planning en de voortgang.

En laat zien hoe dit steeds meer vorm krijgt.

(Bewerken)
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Onderwerpen

Zoek op deze website .. Q Zoek
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Berichtenbox voor bedrijven ‘
De Berichtenbox voor bedrijven is een
beveiligd e-mailsysteem tussen de over-
heid en ondernemers én tussen overhe-
den onderling. Met de Berichtenbox kan
informatie veilig en snel worden

= uitgewisseld.

»

chle op Gegevens

.
N

Agenda

Congres VNG Realisatie: ‘Back to the future’
28 maart 2018 Fabrique, Maarssen

Dutch Blockchain Hackathon
5 april 2018 - 8 april 2018

NVVB Congres 2018



Home Beleid Actueel

! 1
Raph de Rooij houdt zich al bijna 20 jaar bezig met di-

Onderwerpen

Doe mee

gitale toegankelijkheid. Sinds maart 2018 als beleids-

medewerker bij het ministerie van BZK. ‘Ik raakte er

gaandeweg van overtuigd dat voor de oplossing van

het toegankelijkheidsvraagstuk meer nodig was dan

enkel het toetsen van websites.’ In gesprek met een

man met een missie.

Basisregistraties en
stelselafspraken

10 afzonderlijke basisregistraties.
Afspraken zorgen voor een samen-
hangend stelsel.

Identiteit

Meer autonomie burgers en onder-
nemers. Overheid regelt één plek om
zaken te regelen.

Democratie

Digitale vernieuwingen. Online en offline
verweven. Kansen maar ook risico’s. Pri-
vacy en veiligheid. Gelijkheid en democra-
tie belangrijke waarden.

Informatieveiligheid

Ondernemers, burgers en overheden de-
len belangrijke gegevens. Zorgvuldig om-
gaan met gegevens. Informatieveiligheid

Dienstverlening aan burgers en
ondernemers

Kansen digitalisering benutten. Re-
gie van burgers en ondernemers
versterken. Dienstverlening ge-
bruiksvriendelijker, persoonlijker en
proactief.

Innovatie

Nieuwe technieken. Nieuwe manier
van werken. Samen met de markt en
de wetenschap. Startups én andere

Zoek op deze website

Gegevens

Wat betekent uitwisselen persoonlijke
gegevens voor veiligheid en privacy?
Hoe die gegevens beschermen?

Internationaal

Internationale waardering voor inno-
vatie Nederland. Programma’s EU,
OESO, World Bank en VN. Stimuleren



Digitale Overheid

 Informatie over digitale infrastructuur
 Rijkshuisstijl

» Mailinglijst

* Documenten

» Carrousel

 Releasekalender



Digitale Overheid: getallen

* Redactie van 5 kernleden en 10 externe redacteuren
* 320 pagina’s
* 114 dossiers

 Bezoek:
* 2018: 300.000 bezoeken / 620.000 pageviews

* Feb 2019: 22.000 bezoeken / 57.000 pageviews
 gebruikercentraal: 26.000 bezoeken / 70.000 pv



Dosslers

* I's een taxonomie
* Groeperen van content
 Eigen sub-menu

@ overheid

Home [Waarom] [Wat] [Wanneer] [Hoe]

Home > Overzicht van alle dossiers > Berichtenbox voor bedrijven

Berichtenbox voor bedrijven

Overzicht  Berichtenbox voor bedrijven  Actueel (BvB)  Achtergrondartikelen  Vraagenantwoord  Documenten

nAn:‘LL-‘L e W A W B A A S L-J-::- - A



Digitale Overheid — custom plugins

* Releasekalender
 Rijksvideo
* Tijdlijn



Digitale overheid

Home Beleid Voorzieningen RAELUILT

Home > Planning » Releasekalender Digitale Overheid

Uitvoering  Onderwerpen

Releasekalender Digitale Overheid

De Releasekalender bood een dynamisch (plannings)overzicht van verschillende voorzieningen van de Ge-
nerieke Digitale Infrastructuur met bijbehorende producten en releases. Vanaf 1 januari 2018 is de Release-

kalender uit de lucht. De afbeeldingen die per voorziening getoond worden, geven de ‘bevroren’ informatie

aan die eind 2017 is geactualiseerd.

U kunt release-informatie vinden per voorziening bij de beheerders via de links op de overzichtspagina.

Gegevens
> Burgerservicenummer
> Digilevering

> Stelselcatalogus

> Digikoppeling

> Digimelding

Basisregistratie

> Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT)

> Basisregistratie Inkomen (BRI

> Basisregistratie Handelsregister (HR)

> Basisregistratie Kadaster (BRK)

Aankomende releases

BAG catalogus BAG 2.0
BAG Catalogus
1 april 2018

Nieuwe catalogus (inclusief informatiemodel)
BAG Gegevensverzameling
1 april 2018

Usability verbeteringen tbv Gebruikers en
Beheerders

DigiD Machtigen
15 mei 2018

Stelselcatalogus 3.0
Stelselcatalogus
1juni 2018

Koppelviakwijziging LV BAG
BAG Koppelviak bronhouders
1juli 2018

Koppelviakwijziging LV BAG

OQArr IV



Digitale overheid

Home Beleid Voorzieningen WYELLILTEE Uitvoering  Onderwerpen

Home » Planning > Releasekalender Digitale Overheid » Burgerservicenummer

Voorziening Burgerservicenummer

Burgerservicenummer heeft de volgende producten en releases:

(naar omschrijving)
23 maart 2018
ns 2016 2017 013 2019

Q3 Qs Q1 @ Q3 Q4 Q! Q Q3 Qs Q! Q3 Q3 Q4 Q! [+24 Q3 Q4
Beheervoorziening BSN

[ BVBSN release 6.3

W vovoionace

Bl Gerealseerde release

[ fen geplande of verwachte release

{ Release met mogelijk probleem bij afhankelikheid
Omschrijving

Het burgerservicenummer (BSN) is het persoonsnummer voor contacten met de overheid. Dit unieke nummer helpt om bijvoorbeeld persoonsverwisselingen te
voorkomen. ledereen die zich voor het eerst inschrijft bij een gemeente krijgt een BSN. Ook een pasgeboren kind krijgt bij de aangifte van de geboorte meteen een



Digitale overheid

Home Beleid Voorzieningen MZELLILTEE Uitvoering  Onderwerpen
Home > Planning > Releasekalender Digitale Overheid » Burgerservicenymmer > Beheervoorziening BSN

Product - Beheervoorziening BSN

> Ingebruikname: 1 januari 2008

> Voorziening: Burgerservicenummer

> Aanbieder: BPR (2
> Doelgroep: graag actualiseren

> Verwijzing: Beheeryoorziening BSN (2

De Beheervoorziening BSN (BV BSN) is het geheel van voorzieningen dat zorgt voor het genereren, distribu-
eren, beheren en raadplegen van het BSN. De Beheervoorziening regelt ook de toegang tot de identificeren-
de gegevens in de achterliggende authentieke registraties (GBA en de toekomstige Registratie Niet-ingeze-
tenen (RNI) en de verificatieregisters voor de identiteitsbewijzen ter verificatie van de identiteit aan het lo-
ket. De Wet algemene bepalingen burgerservicenummer (BSN) regelt dat alle overheidsorganen van het BSN
gebruik kunnen maken voor het vitvoeren van hun taak. Daarnaast kunnen bij of krachtens de wet gevallen
worden geregeld waarin ook anderen dan overheidsorganen van het BSN gebruik dienen te maken.

Gerealiseerde releases

BSN Release 5.9 tot 6.1 (ihkv GBA LO 3.8)







Rijksvideo

o Zie: video's iBewustzijn op digitaleoverheid.nl

 Aparte bestanden voor
« Audio
« Ondertitels
* Video


https://www.digitaleoverheid.nl/beleid/kwaliteittevredenheid/informatieveiligheid/ibewustzijn-overheid/video/

HEU DEUTIISHELWETK KUIT JE el B ETIUSLIdILIEdETICH UP E71IdIS Vdil LOUTIEEd 5, UETIUTILELN vdil Ul EdITNSdLEDS
die je vertrouwt en een telefoontje van P&0. Dat is hartstikke fijn. Maar weet je dat er constant aan onze
digitale sloten gemorreld wordt?

qﬂ

Wees iBewust

p 00:00 01:42 [cc] @) L]
Download deze video v

Uitgeschreven tekst v



die je vertrouwt en een telefoontje van PEO. Dat is hartstikke fijn. Maar weet je dat er constant aan onze di-
gitale sloten gemorreld wordt?

R |
J(( L«f_/
N C 5
<& ?. 3G %
Wees JBeWUSt a4
P 0000 = o142 B0 I3

Download deze video ~

Video voor Apple Quicktime Player
Video, 20 februari 2017, 00:01:42 mp4, 11,1 Mb

Video voor Apple Quicktime Player
Video, 20 februari 2017, 00:01:42 mpd (hoge resolutie), 29,0 Mb

Video voor Windows Media Player
Video, 20 februari 2017, 00:01:42 wmv, 4,5 Mb

Audiospoor
Video, 20 februari 2017, 00:01:42 mp3, 1,6 Mb

Ondestitelingst I
Yideo. 20 febryari 2017.00:01:42 1t

Uitgeschreven tekst v
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Hier voeg ik een tijdlijn in:

Testpagina met een tijdlijn
Testtijdlijn introtekst

Overzicht uitklappen

2015

2016
Multisite.

@ Optimaal Digitaal




Planningtool

https://www.digitaleoverheid.nl/nldigibeter/planning-agenda-digitale-overheid/

Planning Agenda Digitale Overheid
In deze planning is de actuele stand van zaken van de actielijnen uit de Agenda Digitale Overheid te volgen. De agenda zelf wordt ten minste ieder jaar geactuali-

seerd: daarmee is het een zogenoemde ‘rolling agenda‘. De sturing op bestaande programma’s zullen we in het voorjaar van 2019 nader bekijken, in het licht van

deze agenda.

Investeren in innovatie

Randvoorwaarden om in aanmerking te komen ' begin ‘

voor overheidsbijdrage voor innovatie 2019

Beschikbaarstellen innovatiebudget . begin 2019
Selectie kansrijke innovatieprojecten . deze kabinetsperiode
Pilots waarin nieuwe technologieén worden . deze kabinetsperiode

toegepast



Beschermen van publieke rechten en

waarden

Actieve bijdrage aan discussies over rechten en deze kabinetsperiode

digitalisering in Europees verband

Casusaanpak maatschappelijke vraagstukken gestartin 2018

Dialoog met maatschappij over effecten van deze kabinetsperiode

nieuwe technologieén op rechten en waarden

afger '

» Adviesaanvraag Artificiéle Intelligentie

WRR adviesaanvraag over impact kunstmatige
intelligentie op publieke waarden

deze kabinetsperiode

Onderzoeken impact van digitalisering op lokale
democratie, door BZK

Onderzoeken impact van digitalisering op uiterlijk 2019 '
democratie door de Raad voor het Openbaar
Bestuur

De Staatscommissie Parlementair Stelsel betrekt  afgerond '
digitalisering als een belangrijke ontwikkeling in = Publicatie Micro-Targeting and ICT media in the Dutch Parliamentary system

haar werkzaamheden » Commissie Remkes presenteert eindrapport ‘Lage drempels, hoge dijken’

Aansluiten bij programmering Rathenau Instituut . gestartin 2018

= Publicatie “Algoritmes en grondrechten”

» Rathenau Instituut publiceert werkprogramma 2019-2020



Home > ActielijnAansluiten bij programmering Rathenau Instituut

Aansluiten bij programmering Rathenau Instituut

We vragen het Rathenau Instituut de jongste ontwikkelingen te volgen, om onderzoek te doen en om dis-

cussies over ethische vragen ook politiek te maken.

Planning
Gestartin 2018.

Gerelateerde gebeurtenissen

= Publicatie “Algoritmes en grondrechten”

= Rathenau Instituut publiceert werkprogramma 2019-2020

Deel deze pagina

v f in



Plugins

» Events Manager (Marcus Sykes)

* Newsletter plugin (Stefano Lissa & The Newsletter Team)
« Advanced Custom Fields (Elliot Condon)

* Contact Form 7 (Takayuki Miyoshi)

* Yoast SEO

WP Migrate DB Pro (Delicious Brains)

* SearchWP

» Redirection



Wat doen we goed?

* Flexibel

* Snel

 Vindbaar
 Gebruiksvriendelijk
» Toegankelijkheid

e Schaalbaarheid



Wat kan beter

* Beter documenteren

« Gebruikersbeheer governance
* Beter testen

* Niet Gutenberg-ready

* Veel in ACF & Genesis

(Geen

woorden,

maar
dala

eeeeeeeeee



Rijksoverheid (2018)

Gebruik open-source bij de Rijksoverheid

Op basis van de websites waarvan bekend is welk systeem ervoor gebruikt is:

24% ‘ 41%

closed source Platform Rijksoverheid Online

36%

open source

* Bron:
https://www.2000k.nl/cms-rijksoverheid/



Rijksoverheid (2019)

Gebruik open-source bij de Rijksoverheid

Op basis van de 960 websites waarvan bekend is welk systeem ervoor gebruikt is:

28% 33%

closed source Platform Rijksoverheid Online

39%

open source

De open-source-systemen bij de Rijksoverheid zijn: Bolt, concrete5, Craft CMS, Drupal, DICTU Platform (EZ), Joomla,
MediaWiki, Moodle, Naaya, Neos, Netlify, Orchard CMS, PivotX, Pleio, Plone, Shapeshifter, SilverStripe, TYPOS,
Umbraco, WebGUI, Woocommerce, WordPress.

= Platform Rijksoverheid Online is gebouwd met Hippo.

= Blueprint Platform (JenV) is gebouwd met SDL Tridion.
= Pleio is gebouwd met Elgg.
= Carriere Sites Overheid (BZK)






Rijksoverheid (2018)

Platform Rijksoverheid Online (AZ) 256
Drupal 86
WordPress - 55
IPROX 24
Mett 21
SDL Tridion 17
Pleio 15
TYPOS3 14

Blueprint Platform (VenJ) 13
Green Valley CMS 13
Hippo 13

Orchard CMS 13

concreteb 10

* Bron:
https://www.2000k.nl/cms-rijksoverheid/



Rijksoverheid (2019)

Top 8 meest voorkomende systemen

Platform Rijksoverheid Online (AZ) [ 314
Drupal L 163
WordPress _ 112

SDL Tridion || 27

Pleio . 22

* Bron:
https://www.2000k.nl/cms-rijksoverheid/



WordPress voor overheden

 Eigenbelang
 Publiek belang
« Community-belang

voor overheden

W

wp-overheid.nl



https://wp-overheid.nl/

Kansen

» Showcase

» Gebruiksgemak

» Flexibiliteit

» Tegen vendor lock-in

voor overheden

W

wp-overheid.nl



https://wp-overheid.nl/

Wat kun jij doen

e Deel
* Publiceer
* Help

e Denk mee



Tot zover

Contact:

Paul van Buuren
paul@wbvb.nl
@paulvanbuuren

wbvb.nl/leiden2019
Tegeltjes: tegelizr.nl
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